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l. Informationen gemaB § 7
Versicherungsvertragsgesetz

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Rechtsverordnung zu den Informationspflichten (§7

Versicherungsvertragsgesetz) regelt den Umfang der

Verbraucherinformationen zu den Versicherungsvertragen. Nachfolgend

erhalten Sie diese Informationen bzw. einen Uberblick dartber, wo Sie

diese entnehmen kénnen.

Ihr Versicherer und ladungsféhige Anschrift

ZURICH

Zurich Insurance plc Niederlassung fir Deutschland

50427 Kéln

Telefon 0221 7715 7750

vertreten durch den Hauptbevollméchtigten Dr. Carsten Schildknecht,
Sitz der Niederlassung: Frankfurt am Main (HRB 88353)

Haupttétigkeit des Versicherers
Gegenstand des Unternehmens ist der unmittelbare und mittelbare
Betrieb aller Zweige des privaten Versicherungswesens.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten richten sich nach dem
Versicherungsschein und den allgemeinen Versicherungsbedingungen,
Sonderbedingungen, Zusatzbedingungen und/oder Klauseln sowie den
gesetzlichen Bestimmungen.

Den mit Ihnen vereinbarten Leistungsumfang kénnen Sie Ihrem
Versicherungsschein und den allgemeinen Versicherungsbedingungen
entnehmen.

Versicherungsbeitrag

Ihren Beitrag entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein. Der zu
zahlende Beitrag enthélt die zum Zeitpunkt der Antragsstellung gultige
Versicherungsteuer.

Zusétzlich anfallende Kosten

Gebihren und Kosten fur die Aufnahme Ausstellung des
Versicherungsscheins oder aus anderen Griinden — auBer der gesetzlichen
Versicherungsteuer — werden nicht erhoben.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen Erstattung der Kosten Abschriften
der Erklarungen zu fordern, die Sie mit Bezug auf den Vertrag,
insbesondere bei der Antragstellung und im Schadenfall, abgegeben
haben.

Im Rahmen eines ordnungsgeméaBen Vertragsablaufs konnen jedoch
Telekommunikationskosten fur Sie entstehen, wenn Sie uns kontaktieren.
Ist in Ihren Unterlagen eine Service-Nummer angegeben, unter der Sie uns
erreichen kénnen, informieren wir Sie dort Gber die Hohe der
Telekommunikationskosten. Fir unsere Festnetznummern fallen die
Gebuhren Ihres Telekommunikationspartners an.

Beitragszahlung und Beginn lhres Versicherungsschutzes

Ihr Versicherungsvertrag kommt durch Ihre sofortige vollstandige Zahlung
des einmaligen Beitrages und der Aushandigung des Versicherungsscheins
und des Versicherungskennzeichens zustande. Der Versicherungsvertrag
beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Weitere Einzelheiten zum Beginn Ihres Versicherungsschutzes und zur
Beitragszahlung entnehmen Sie den Allgemeinen Bedingungen fur Zurich
Versicherungskennzeichen, Kapitel B und C.

Befristung der Gliltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten
Informationen

Die Ihnen Ubermittelten Informationen haben eine begrenzte
Gultigkeitsdauer, die Sie den Unterlagen entnehmen kénnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AKB Zurich Versicherungskennzeichen), die
weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 8§ 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform
erhalten haben, bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr jedoch
nicht vor Erftllung unserer Pflichten gemaB § 312 i Abs. 1 Satz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246 ¢ des
Einfahrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Zurich Insurance plc Niederlassung fir Deutschland, Platz der Einheit 2,
60327 Frankfurt am Main

Sie kénnen den Widerruf auch an folgende Anschrift richten;

Zurich Insurance plc Niederlassung fir Deutschland Direktion Kéln,
Deutzer Allee 1, 50679 KéIn, E-Mail: service@zurich.de

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer
zu richten: 0221 7715-6666

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir
erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenen
Teil Ihres Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt Den Teil Ihres
Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, konnen
wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt.

Wir verzichten auf die Einbehaltung des Teils des Beitrages der auf die Zeit
bis zum Zugang des Widerrufs entfallt.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrdge erfolgt unverziglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz
nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur
Folge, dass die empfangene Leistung zurlickzugewahren und gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Laufzeit des Vertrages
Die Laufzeit Ihres Versicherungsvertrags ergibt sich aus lhrem
Versicherungsschein.

Beendigung des Vertrags
Sie kénnen lhren Versicherungsvertrag durch eine Kiindigung im
Schadenfall beenden.

Einzelheiten, auch zu den jeweiligen Fristen und der Form, entnehmen Sie
bitte den AKB Zurich Versicherungskennzeichen Kapitel G.

VerauBern Sie Ihr Fahrzeug, steht das Kindigungsrecht nicht Ihnen,
sondern dem Erwerber oder uns zu. Handigen Sie daher das
Versicherungskennzeichen und den Versicherungsschein dem Erwerber
aus und informieren Sie uns umgehend. Md&chte der Erwerber den
Versicherungsvertrag nicht tbernehmen, reichen Sie uns das
Versicherungskennzeichen, den Versicherungsschein zusammen mit der
Kundigung des Erwerbers zurtick.

Anwendbares Recht und Rechtsweg
Es gilt deutsches Recht.

Wenn Sie uns verklagen, kénnen Sie Anspruiche aus lhrem
Versicherungsvertrag bei den nachfolgenden Gerichten geltend machen:




a) Gericht, das fur Ihren Wohnsitz értlich zustandig ist oder das 6rtlich
zustandige Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthaltsortes.

b) Gericht, das fur unseren Geschaftssitz oder fur die Sie betreuende
Niederlassung ortlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen, kénnen wir Anspriiche aus dem
Versicherungsvertrag bei nachfolgenden Gerichten geltend machen:

a) Gericht, das fur lhren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist.

b) Haben Sie einen Geschéfts- oder Gewerbebetrieb, auBerdem das
Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung lhres
Betriebs befindet.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch, sofern im Einzelfall nicht etwas anderes
vereinbart wird.

Angaben lber die Beschwerdestelle

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind
oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen
gewlnschten Ergebnis geflhrt hat, kénnen Sie sich an den Ombudsmann
fur Versicherungen wenden:

Ombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhangige und fur
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Verbraucher, die
diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite oder per E-Mail)
abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an
die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden.

Ihre Beschwerde wird dann tber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Ihre Méglichkeit zur Beschreitung des Rechtswegs bleibt hiervon
unberthrt.

Dariber hinaus kénnen Sie in der Fahrzeugversicherung auch einen
Sachverstandigenausschuss entscheiden lassen (AKB A.2.17).

Aufsichtsbehérde
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
nachfolgend aufgefuhrten Behérden:

Deutschland

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Deutschland

Irland

Central Bank of Ireland (CBI)
Insurance Division

North Wall Quay

Spencer Dock

PO Box 11517

Dublin 1

Ireland

Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit Ihrer
Versicherung stehen, kénnen Sie sich an eine der beiden Behorden
wenden.

Bitte beachten Sie, dass die genannten Behdrden keine Schiedsstellen sind
und einzelne Streitfalle nicht verbindlich von ihnen entschieden werden.

. Sanktionsklausel

Ungeachtet sonstiger Bestimmungen dieses Vertrages gewahrt bzw. leistet
der Versicherer aus diesem Versicherungsvertrag keinen
Versicherungsschutz beziehungsweise keine Zahlungen, sonstige
Leistungen oder sonstige Vorteile zu Gunsten des Versicherungsnehmers
oder eines Dritten, soweit dadurch oder durch Handlungen des
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Versicherten anwendbare Regelungen, Gesetze oder Wirtschafts- oder
Handelssanktionen verletzt werden.

1. nicht belegt

V. Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG lber die Folgen

einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht
Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemaB prifen konnen, ist
es notwendig, dass Sie alle Fragen wahrheitsgemaB und vollstandig
beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur
geringe Bedeutung beimessen.

Personenbezogene Angaben (z. B. zur Unfallversicherung), die Sie nicht
gegenuber dem Versicherungsvermittler machen mochten, sind
unverziglich und unmittelbar gegentber der Zurich Insurance plc NfD,
50427 Kéln in Textform nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn
Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen. Néhere Einzelheiten
zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der
nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen
bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir
nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach
gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige
verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, konnen wir vom Vertrag
zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz
noch grobe Fahrléssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den
Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht
richtig angegebene Umstand

. weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
. noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die
Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche
Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben,
kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kindigen.

Unser Kuindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Koénnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen
rackwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos
verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.




Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 %
oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten
Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen.
Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen. Bei der Austibung unserer Rechte haben wir die
Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stutzen. Zur
Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn
fur diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Fragen, Anzeigen Erkldrungen und Beanstandungen
Bei Fragen, Anzeigen, Erklarungen und Beanstandungen, die im
Zusammenhang mit lhrem Zurich Versicherungskennzeichen stehen,
wenden Sie sich bitte an lhren Vermittler oder an direkt an

Zurich Kunden Center
.Zurich-Versicherungskennzeichen”
50427 Kéln

Telefon 0221 7715 7750
E-Mail: vertrag@zurich.com

Besondere Vereinbarungen sind nur dann verbindlich, wenn sie durch eine
Bestatigung durch uns gesondert dokumentiert wurden. Miindlich
getroffene Vereinbarungen gelten nicht.

Schadenhotline
Die Schadenhotline ist unter folgender Rufnummer rund um die Uhr
erreichbar:

Telefon 0221 7715 7780
E-Mail: neu.schaden@zurich.com

ZURICH

Allgemeine Bedingungen fiir
Zurich Versicherungskennzeichen
(AKB-VKZ)

Stand: 01. Méarz 2021

Eingangsbemerkung

Was umfasst lhre Kfz-Versicherung fiir Zurich
Versicherungskennzeichen?
Zurich Versicherungskennzeichen umfasst die Kfz-Versicherung.

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach ihrem Inhalt folgende
Versicherungsarten

. Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)

. Kaskoversicherung (A.2)
o) Teilkaskoversicherung (A.2.2)
0 Kasko E-MobilSchutz (A.2.3)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige Vertrage
abgeschlossen. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche
Versicherungen Sie fur Ihr dort genanntes Fahrzeug abgeschlossen haben.
Sprechen wir in diesem Dokument vom , Fahrzeug”, ist das im
Versicherungsschein genannte Fahrzeug gemeint.

Die Kfz-Versicherung fur Zurich Versicherungskennzeichen kann
abgeschlossen werden, fur Fahrzeuge, die ein Versicherungskennzeichen
fuhren mussen.

Der Versicherungsvertrag

Sie als Versicherungsnehmer oder Versicherungsnehmerin sind unser
Vertragspartner. Sie als unser Versicherungsnehmer oder unsere
Versicherungsnehmerin sind fur die Erfullung der Rechte und Pflichten,
welche sich aus diesen Bestimmungen mit Ausnahme der Regelungen
nach F ergeben, verantwortlich. Die Rechte und Pflichten der
mitversicherten Personen finden Sie im Kapitel F.

Wir als Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

In diesen Bestimmungen sprechen wir Sie als unseren
Versicherungsnehmer oder unsere Versicherungsnehmerin an. Nennen wir
im weiteren Dokument den Versicherungsnehmer, die mitversicherten
oder sonstige Personen, sind auch unsere Vertragspartnerinnen, die
mitversicherten und sonstigen weiblichen Personen gemeint.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

A Welche Leistungen umfasst lhre
Versicherung?

A1 Kfz-Haftpflichtversicherung - Schaden, die Sie mit
lhrem Fahrzeug anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?

A.1.1.1 Sie haben mit Inrem Fahrzeug einen Anderen geschédigt

Wir stellen Sie von Schadenersatzansprichen frei, wenn durch den

Gebrauch des Fahrzeugs

Personen verletzt oder getotet werden,

Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhanden kommen,

Vermdgensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen-
noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar
zusammenhangen (reine Vermogensschaden),

und wenn und soweit gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche

aufgrund Haftpflichtbestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches oder

des StraBenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher

Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts erhoben werden.

Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehért zum Beispiel das Fahren, das Ein-
und Aussteigen und das Be- und Entladen.

A.1.1.2 Begriindete Schadenersatzanspriiche
Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in
Geld.




A.1.1.3 Unbegriindete Schadenersatzanspriiche

Sind Schadenersatzanspriiche unbegrindet, wehren wir diese auf unsere
Kosten ab. Das gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Héhe nach
unbegriindet sind.

A.1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte
Schadenersatzanspriiche in Ihrem Namen zu erfullen und/oder
abzuwehren und alle dafur zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im
Rahmen pflichtgemaBen Ermessens abzugeben. Nehmen Sie daher im
Schadenfall unverzuglich Kontakt mit unserer Schadenabteilung auf.

A.1.1.5 Mitversicherung von Anhédngern, Aufliegern und
abgeschleppten Fahrzeugen

Ist mit dem Fahrzeug ein Anhdnger oder Auflieger verbunden, erstreckt

sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz

umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug

abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fir diese kein eigener

Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Das gilt auch, wenn sich der Anhanger oder der Auflieger oder das
abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von
dem Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung befindet.

Ist der Anhanger oder der Auflieger nicht mit dem Fahrzeug verbunden,
haftet der Halter/Eigenttimer oder eine eventuell bestehende
Haftpflichtversicherung des Anhangers oder Aufliegers.

A.1.2  Wer ist versichert?
Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fur Sie und fur folgende
mitversicherte Personen:

den Halter des Fahrzeugs,

den Eigentimer des Fahrzeugs,

den Fahrer des Fahrzeugs,

den berechtigten Insassen des Fahrzeugs — ausgenommen
Selbstfahrervermietfahrzeuge, es sei denn, ein anderer Versicherer
hat Versicherungsschutz zu gewahren —,

den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder
mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder zur
Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich
begleitet,

Ihren Arbeitgeber oder Ihren 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug
mit Ihrer Zustimmung fir dienstliche Zwecke gebraucht wird,

den Halter, Eigentimer, Fahrer, berechtigten Insassen und Beifahrer eines
nach A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs.

Diese Personen konnen ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
selbststandig geltend machen.

Einzelheiten zu den Rechten und Pflichten der mitversicherten Personen
finden Sie im Abschnitt F.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir
(Versicherungssummen)?

A.1.3.1 Héchstzahlung

Unsere Zahlungen fur ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die

Hohe der flr Personen-, Sach- und Vermdgensschaden vereinbarten

Versicherungssummen.

Mehrere zeitlich und 6rtlich zusammenhangende Schaden aus derselben
Ursache gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe Ihrer
Versicherungssumme konnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Aufwendungen des Versicherers fur Kosten wie z.B. fur Gutachter,
Rechtsberatung und Prozesse werden nicht als Leistungen auf die
Versicherungssumme angerechnet.

A.1.3.2 Bei welchen Schadenereignissen zahlen wir nur die
gesetzlichen Mindestversicherungssummen?

Bei den nachfolgenden Schadenereignissen gelten die gesetzlichen

Mindestversicherungssummen

bei Schaden von Insassen in Anhdngern
Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger gelten die
gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

bei baulichen Veranderungen an lhrem Fahrzeug
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Bei Schaden aufgrund baulicher Veranderungen lhres Fahrzeugs (z.B.
Chip-Tuning, Einbau zusatzlicher Batterien) gelten die gesetzlichen
Mindestversicherungssummen, wenn die baulichen Veranderungen zu
einem Erloschen der Betriebserlaubnis fihren.

bei Teilnahme an Festumziigen
Fur Schéaden, die wahrend einer Teilnahme an einem Festumzug
entstehen, gelten die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

Hinweis: Soll der Versicherungsschutz auch fur einen mit dem Fahrzeug
verbundenen Anhdnger gelten, sind die gesetzlichen Vorgaben
(Zulassungs- und Versicherungspflicht, straBenverkehrsrechtliche sowie
sonstige behordliche Auflagen) sowohl fir das Zugfahrzeug als auch fur
den Anhanger einzuhalten.

Sofern sich wahrend der Teilnahme an Festumztgen Personen auf dem
Fahrzeug/Anhénger befinden, sind dartber hinaus die gesetzlichen
Bestimmungen zum Transport von Personen (z.B. die Einhaltung des
zuldssigen Gesamtgewichts, die zuldssige Hochstgeschwindigkeit bzw. die
Auflagen zur Sicherung der Personen) einzuhalten. Der Fahrer des
Fahrzeugs ist fur die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
mitverantwortlich. Bei VerstoBen sind wir ganz oder teilweise nach Kapitel
D.3 leistungsfrei.

A.1.3.3 Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere
Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall mussen Sie fur
einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch
selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
A.1.4.1 Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den
geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropaischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehoren. thr
Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem
Umfang dieses Versicherungsvertrags.

A.1.4.2 Internationale Griine Karte
Haben wir Ihnen die Griine Karte ausgehandigt gilt:

Ihr Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflicht-versicherung erstreckt sich
auch auf die dort genannten nichteuropéischen Lander, soweit
Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des
Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.1.5.1 Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die Sie vorsatzlich und
widerrechtlich herbeiftihren.

A.1.5.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die bei Beteiligung an
behordlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen
es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen.
Dies gilt auch fur dazugehérige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.5 dar.

A.1.5.3 Beschiddigung des Fahrzeugs
Kein Versicherungsschutz besteht fur die Beschadigung, die Zerstérung
des Fahrzeugs oder wenn das Fahrzeug abhanden kommt.

A.1.5.4 Beschidigung von Anhéngern, Aufliegern oder
abgeschleppten Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht fur die Beschadigung, die Zerstérung

oder das Abhandenkommen eines mit dem versicherten Fahrzeug

e verbundenen Anhangers oder Aufliegers
*  abgeschleppten oder geschleppten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten
Kraftfahrzeug ein betriebsunféhiges Fahrzeug im Rahmen tblicher




Hilfeleistung ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und dabei am
abgeschleppten Fahrzeug Schaden verursacht werden.

A.1.5.5 Mit dem Fahrzeug beférderte Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen
der Beschadigung, Zerstérung oder das Abhandenkommen von Sachen,
die mit dem Fahrzeug beférdert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir Sachen, die Insassen eines
Kraftfahrzeugs Ublicherweise mit sich fuhren (z.B. Kleidung, Brille). Kein
Versicherungsschutz besteht fur Sachen unberechtigter Insassen.

A.1.5.6 Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte
Person

Kein Versicherungsschutz besteht fur Sach- oder Vermogensschaden, die

Ilhnen, dem Halter oder dem Eigentimer durch eine mitversicherte Person

bei Gebrauch des Fahrzeugs zugefuigt werden. Versicherungsschutz

besteht jedoch flr Personenschaden (z.B.- wenn Sie als Insasse durch den

Gebrauch Ihres Fahrzeugs verletzt werden).

A1.5.7 Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen
Kein Versicherungsschutz besteht fur reine Vermdégensschaden, die durch
die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

A.1.5.8 Vertragliche Anspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht fur Haftpflichtanspriiche, soweit sie
aufgrund eines Vertrags oder besonderer Zusage Uber den Umfang der
gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

A.1.5.9 Schédden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden durch Kernenergie.

A2 Kaskoversicherung — Schaden an lhrem Fahrzeug
A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 Ihr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung oder Verlust
infolge eines Ereignisses nach A.2.2 (Teilkaskoversicherung). Mitversichert
sind auch die nach A.2.1.2. und A.2.1.3 als mitversichert aufgefihrten
Fahrzeugteile und das als mitversichert aufgefuihrte Fahrzeugzubehar,
sofern sie straBenverkehrsrechtlich zuléssig sind (versicherte Teile A.2.18).

Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von
mitversicherten Teilen gelten die nachfolgenden Regelungen in A.2
entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.1.2 Beitragsfrei mitversicherte Fahrzeugteile und
mitversichertes Fahrzeugzubehér

Soweit unter A.2.1.3 und A.2.1.4 nicht anders geregelt, sind folgende

Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehor des Fahrzeugs beitragsfrei

mitversichert:

. fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute
Fahrzeugteile,

. fest im Fahrzeug eingebaute, am Fahrzeug angebaute oder im
Fahrzeug unter Verschluss gehaltene Zubehorteile. Voraussetzung

ist, dass sie ausschlieBlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dienen (z.B.

Schonbezlge, Pannenwerkzeuge) und nach allgemeiner
Verkehrsanschauung nicht als Luxus angesehen werden (z.B.
Edelpelzbeziige),

. im Fahrzeug unter Verschluss gehaltene Fahrzeugteile, die zur
Behebung von Betriebsstérungen des Fahrzeugs mitgefuhrt werden
(z.B. Sicherungen oder Leuchtmittel),

. Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie
bestimmungsgemaB gebraucht werden oder mit dem abgestellten
Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen
ohne Beschadigung nicht méglich ist,

. Schutzkleidung (nach CE-Norm), solange sie bestimmungsgemali
gebraucht wird.

Zusatzlich in der Kasko E-MobilSchutz (A.2.3):

In der Kasko E-MobilSchutz sind folgende Fahrzeugteile und Zubehorteile

des Fahrzeugs auch auBerhalb des Fahrzeugs beitragsfrei mitversichert,

wenn und solange diese unter Verschluss gehaltenen werden und sich in

Ihrem privaten Eigentum befinden:

e Ladestation

e Wechselakku

e Ladekabel

ZURICH

e Zubehorteile, die dem Gebrauch des Fahrzeugs dienen (auch Tasche,
zusatzliches Schloss).

A.2.1.3 - nicht belegt -

A.2.1.4 Nicht versicherbare Gegenstédnde

Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegensténde, z. B. Mobiltelefone
und mobile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug
durch eine Halterung, Reisegepack, persénliche Gegenstande der Insassen.

Mobile Navigationsgerate sind nicht versicherbar.

A.2.2 Welche Ereignisse sind in der
Teilkaskoversicherung versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden
oder Verlust des Fahrzeugs bzw. seiner mitversicherten Teile und seines
mitversicherten Zubehdrs durch die nachfolgenden Ereignisse:

A.2.2.1 Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit
Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und in der Lage ist, sich aus eigener Kraft
auszubreiten. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschaden. Explosion
ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen
beruhende, plétzlich verlaufende KraftauBerung.

A.2.2.2 Entwendung
Versichert ist die Entwendung des Fahrzeugs in den nachfolgenden Fallen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub, sowie die Herausgabe des
Fahrzeugs aufgrund rauberischer Erpressung.

b) Eine Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téater das Fahrzeug
nicht

. zum Gebrauch in dessen eigenem Interesse,
. zur VerauBerung,
. unter Eigentumsvorbehalt

Uberlassen wurde.

c) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise
berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen.

Kein unbefugter Gebrauch liegt vor,

. wenn Sie oder eine berechtigte Person, den Tater mit der Betreuung
des Fahrzeugs beauftragt haben (z.B. Werkstattmitarbeiter,
Hotelangestellter),

. wenn der Tater in einem N&heverhaltnis zu Ihnen (z.B.
Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehérige) oder der zum
Gebrauch berechtigten Personen steht.

A.2.2.3  Naturgewalten
Versichert ist die unmittelbare Einwirkung der nachfolgend genannten
Ereignisse auf das Fahrzeug

. Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung.

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke
8. Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass
durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen das Fahrzeug
geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese
Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlckzufthren sind.

A.2.2.4 ZusammenstoB mit Tieren
Versichert ist der ZusammenstoB3 des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit
Tieren jeder Art.

A.2.2.5 Glasbruch

Versichert sind Bruchschdden an der Verglasung des Fahrzeugs. Als
Verglasung gelten Glas- und Kunst-stoffscheiben (z. B. Front-, Heck-,
Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von
Leuchten. Folgeschaden sind nicht versichert.

Nicht zur Verglasung gehéren Glas- und Kunststoffteile von Mess-,
Assistenz-, Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen, Displays,
Monitoren sowie Leuchtmittel.



A.2.2.6 Kurzschlussschdden an der Verkabelung
Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch
Kurzschluss.

Folgeschaden sind nicht versichert.

A.2.2.7 Marderbissschdden
Versichert sind durch Marderbiss verursachte Schaden.

Folgeschaden sind nicht versichert.

A.2.3 Kasko E-MobilSchutz

Versicherbare Fahrzeuge

Versicherbare Fahrzeuge sind Fahrzeuge mit Elektro-Antrieb, die ein
Versicherungskennzeichen flihren mussen und Uber die vorgeschriebene
EG-Typgenehmigung/nationale Betriebserlaubnis verfliigen. Der versicherte

Fahrzeugwert liegt bei mindestens 500,-- EUR und maximal 20.000,-- EUR.

Elektrokleinstfahrzeuge — ausgenommen Segways — sind bis zu einem
Fahrzeugalter von 3 Jahren versicherbar. Das Fahrzeugalter wird ermittelt
zwischen dem Verkehrsjahr und der erstmaligen Inbetriebnahme durch
Sie.

Nicht versichert ist der Einsatz des Fahrzeugs als
Selbstfahrervermietfahrzeug (Vermietung an Dritte gegen Geld) und als
Liefer- oder Kurierfahrzeug.

A.2.3.1 Welche Leistungen sind in der Kasko E-MobilSchutz
versichert?

Versicherungsschutz besteht bei einer Beschadigung, Zerstérung,

Totalschaden oder Verlust Ihres Fahrzeugs bzw. seiner mitversicherten

Teile und seines mitversicherten Zubehérs durch die nachfolgenden

Ereignisse:

e Ereignisse der Teilkaskoversicherung
Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkaskoversicherung nach
Kapitel A.2.2.

e  Einbruchdiebstahl
Zusatzlich zu A.2.2.2 ist die Entwendung des Fahrzeuges aus
verschlossenen Rdumen in Folge eines Einbruchdiebstahls versichert.

® Naturgewalten
Zusatzlich zu A.2.1.3 ist das Fahrzeug gegen die nachfolgenden
Naturgewalten versichert:

D Uberschwemmung

. Starkregen

. Schneelawinen

3 Dachlawinen

. Erdrutsch (Gerdll- und Schlammlawinen)
3 Erdbeben

. Erdsenkungen

3 Vulkanausbriche

ZURICH

Zusatzlich zu A.2.2.6 sind auch Schaden am Akku und der Elektronik
infolge eines Kurzschlusses mitversichert.

° VerschleiB
Versichert ist die Beschadigung des Fahrzeugs einschlieBlich der Akkus
durch VerschleiB.

. Vorausgesetzt, das versicherte Fahrzeug wurde

. von einem Fachhandler erworben und

. erstmalig von lhnen in Betrieb gesetzt und

. zwischen der erstmaligen Inbetriebnahme durch Sie und dem Tag
des Schadens liegen maximal 36 Monate.

Als VerschleiB beim Akku gilt, wenn die vom Hersteller angegebene
Ladekapazitat nachweislich dauerhaft um 50 % unterschritten wird.

Nicht versichert sind VerschleiBschaden an der Bereifung und den Bremsen
des Fahrzeugs.

Hinweis: Beachten Sie Ihre Pflichten nach D.2.2 dieser
Zusatzvereinbarung. Die Folgen einer Pflichtverletzung finden Sie in
Kapitel D.3.

Schneelawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder
Eismassen.

Dachlawinen sind von Gebauden abgehende Schnee- und Eismassen.

Erdbeben sind naturbedingte Erschitterungen des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgelost werden.

Erdsenkungen sind naturbedingte Absenkungen des Erdbodens tber
naturbedingten Hohlrdumen.

. Sonstige Feuchtigkeitsschaden
Mitversichert sind auch sonstige Beschadigungen des Akkus, der
Elektronik oder Steuerungseinheit durch Feuchtigkeit.

° Ladeschdden
Mitversichert ist die Beschadigung/Zerstérung des Akkus durch
Ladeschaden.

Hinweis: Eine unsachgerechte Handhabung des Akkus stellt eine
Verletzung Ihrer Pflichten nach D.2.2 dieser Zusatzvereinbarung dar.

. Kurzschluss

. Manipulation der Fahrzeugsoftware
Versichert ist die

e Beschadigung, Zerstérung oder Verlust lhres Fahrzeugs

e Beschadigung der Fahrzeugelektronik

e Beschadigung der Fahrzeugsoftware, wenn diese eine Fehlfunktion
des Fahrzeugs und/oder seiner mitversicherten Teile auslost

durch einen Eingriff oder eine Manipulation an der Fahrzeugsoftware
durch einen unberechtigten Dritten.

Unberechtigter Dritter ist, wer in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug
zu gebrauchen.

Keine unberechtigten Dritten sind:

3 Mitarbeiter einer Werkstatt oder sonstige Personen, die von Ihnen
oder einem Verfligungsberechtigten des Fahrzeugs mit der
Reparatur oder Wartung des Fahrzeugs beauftragt sind.

. Sonstige Personen, denen von lhnen oder einem
Verfuigungsberechtigten Zugang zur Fahrzeugsoftware erméglicht
wurde oder mit lhrem Wissen oder dem Wissen eines
Verfuigungsberechtigten des Fahrzeugs in die Fahrzeugsoftware
eingreifen.

Nicht versichert sind die unter A.2.16 und in dieser Zusatzvereinbarung
ausgefuhrten Ausschlisse unter A.2.16.6.

. Sonstige Beschadigung
Mitversichert ist auch die sonstige Beschadigung des Fahrzeugs durch eine
plétzliche Einwirkung von auBen (z.B. Unfall, Sturz).

Dazu zéhlen auch mut- oder béswillige Handlungen durch unberechtigte
Dritte.

Unberechtigter Dritter ist, wer in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug
zu gebrauchen.

Keine unberechtigten Dritten sind:

e  Mitarbeiter einer Werkstatt oder sonstige Personen, die von Ihnen
oder einem Verfuigungsberechtigten des Fahrzeugs mit der Reparatur
oder Wartung des Fahrzeugs beauftragt sind.

e Personen, die in einem besonderen Néheverhéltnis zu Ihnen stehen
(z.B. Arbeitgeber/-nehmer, Familien-/Haushaltsangehorige)

e Sonstige Personen, denen von lhnen oder einem
Verfligungsberechtigten Zugang zum Fahrzeug ermdglicht wurde
oder mit Ihrem Wissen oder dem Wissen eines
Verfuigungsberechtigten das Fahrzeug gebrauchen.

Nicht versichert sind die unter A.2.16 und in dieser Zusatzvereinbarung
ausgefuhrten Ausschlisse unter A.2.16.6.




A.2.4 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fur Sie und, wenn der Vertrag auch
im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z.B. des
Leasinggebers als Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fur diese Person.

A.2.5 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
A.2.5.1 Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in
den geographischen Grenzen Europas sowie in den auBereuropaischen
Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehoren.

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder
Verlust des Fahrzeugs?

A.2.6.1 Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den

Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts lhres

Fahrzeugs. Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Totalschaden oder Zerstérung

reparieren, gilt A.2.7.1.

A.2.6.2 Neupreisentschadigung
. In der Teilkaskoversicherung
Diese Leistung ist nicht versichert.

. In der Kasko E-MobilSchutz

Abweichend von A.2.6.1 zahlen wir nach einem Totalschaden, einer
Zerstorung oder eines Verlusts des Fahrzeugs in der Kasko E-MobilSchutz
den Neupreis eines vergleichbaren Ersatzfahrzeugs, maximal den im
Versicherungsschein vereinbarten Fahrzeugneuwert.

Vorausgesetzt, das versicherte Fahrzeug wurde

. von einem Handler erworben und

. erstmalig von lhnen in Betrieb gesetzt und

. zwischen der erstmaligen Inbetriebnahme durch Sie und dem Tag
des Schadens liegen maximal 36 Monate

. durch ein vergleichbares Ersatzfahrzeug ersetzt.

ZURICH

. Wird das Fahrzeug vollstandig sach- und fachgerecht repariert,
zahlen wir die hierfur erforderlichen Kosten bis zur Hohe des
Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.7, wenn Sie uns dies durch
eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir
gemaB dem folgenden Absatz.

. Wird das Fahrzeug nicht oder nicht vollstandig oder nicht
fachgerecht repariert, zahlen wir die von einem von uns
beauftragten Kfz-Sachverstandigen ermittelten Reparaturkosten bis
zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts abzuglich des Restwerts.

Hinweis: Die Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese
fur Sie bei der von Ihnen gewéhlten Schaden-beseitigung tatsachlich
angefallen ist (A.2.9).

Hinweis: Der Nachweis der Kaufbelege und der Betriebserlaubnis ist eine
Pflicht im Schadenfall nach E.3.4 dieser Zusatzvereinbarung.

A.2.6.3 - nicht belegt -

A.2.6.4 - nicht belegt -

A.2.6.5 - nicht belegt -

A.2.6.6 Was versteht man unter Totalschaden?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur
des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert tibersteigen.

A.2.6.7 Was versteht man unter Wiederbeschaffungswert des
Fahrzeugs?

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fir den Kauf eines

gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses

bezahlen mussen.

A.2.6.8 Was versteht man unter Restwert des Fahrzeugs?
Restwert ist der VerduBerungswert lhres Fahrzeugs oder seiner Teile im
beschadigten oder zerstérten Zustand.

A.2.6.9 Was versteht man unter Zerstérung?

Zerstérung geht tber den Begriff der Beschadigung (A.2.7) hinaus, d.h.
die Beschadigungen mussen einen Grad erreichen, der eine
Wiederherstellung oder Wiederbenutzung des Fahrzeugs endgultig
ausschlieBt.

A.2.6.10 Was versteht man unter Verlust?

Verlust ist jede Art des Abhandenkommens (z.B. durch Diebstahl)
ausgenommen das reine Verlieren (z.B. eines Fahrzeugteils) im Sinne des
allgemeinen Sprachgebrauchs.

A.2.7 Was zahlen wir bei Beschadigung?

Beschadigung liegt vor, wenn ein in A.2.2 und A.2.3 beschriebenes
Schadenereignis so auf das Fahrzeug eingewirkt hat, dass der vorhandene
Zustand beeintrachtigt und dadurch die Gebrauchsfahigkeit aufgehoben
oder gemindert wird.

A27.1 Reparatur
Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fur die Reparatur
erforderlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

A.2.7.2 Abschleppen

Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fur das
Abschleppen vom Schadenort bis zur nachstgelegenen fir die Reparatur
geeigneten Werkstatt. Dabei darf einschlieBlich unserer Leistungen wegen
der Beschadigung des Fahrzeugs nach A.2.7.1 die Obergrenze nach
A.2.7.1 nicht Uberschritten werden.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter lhnen gegentber verpflichtet ist, diese
Kosten zu tibernehmen.

A.2.7.3 Abzug ,neu fir alt”

Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem
Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu
far alt), wenn

. bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht werden
oder
. das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Der Abzug neu fur alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackierung
beschrankt, wenn das Schadenereignis in den ersten 3 Jahren nach der
Erstzulassung eintritt.

A.2.8 Sachverstandigenkosten
Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen
Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.9 Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fir Sie bei
der von lhnen gewahlten Schadenbeseitigung tatsachlich angefallen ist.

Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit
Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

Der Nachweis, dass die Mehrwertsteuer tatsachlich angefallen ist, kann
durch die Vorlage der Rechnungen Uber die Reparatur des Fahrzeugs oder
Uber den Erwerb von Ersatzteilen oder eines Ersatzfahrzeugs gefuhrt
werden.

A.2.10 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

A.2.10.1 Wiederauffinden des Fahrzeugs nach Entwendung

Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der
in Textform erfolgten Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie zur
Rucknahme des Fahrzeugs verpflichtet. Voraussetzung ist, dass Sie das
Fahrzeug innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren
Anstrengungen wieder in Besitz nehmen konnen.

A.2.10.2 Ubernahme von Fahrtkosten

Wir zahlen die Kosten fur die Abholung des Fahrzeugs, wenn es in einer
Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) aufgefunden wird. Ersetzt
werden die Kosten in Héhe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fur Hin- und
Ruckfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer).
MaBgeblich ist jeweils die Entfernung vom regelmaBigen Standort des
Fahrzeugs zum Fundort.

A.2.10.3 Eigentumsiibergang nach Entwendung
Sind Sie nicht nach A.2.10.1 zur Ricknahme des Fahrzeugs verpflichtet,
werden wir dessen Eigentimer.

A.2.11 Bis zu welcher Hohe leisten wir?
(Hochstentschadigung)
. In der Teilkaskoversicherung




Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des
Fahrzeugs. Neupreis ist der von lhnen aufgewandte Kaufpreis bei
Anschaffung des Fahrzeugs in der versicherten Ausfiihrung unter
Berticksichtigung von Rabatten.

. In der Kasko E-MobilSchutz

Die vereinbarte Hochstentschadigung ist beschrankt auf den im
Versicherungsschein bei Vertragsabschluss angegebenen
Fahrzeugneuwert.

A.2.12 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis
von der Entschadigung abgezogen. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart
haben.

A.2.13  Was ersetzen wir nicht?

Wir zahlen nicht fur Veranderungen, Verbesserungen, Alterungs- oder
VerschleiBschaden Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschaden wie
Verlust von Treibstoff, Wertminderung, Zulassungskosten,
Uberfiihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten
eines Mietfahrzeugs.

A.2.14 Falligkeit unserer Zahlung, Verzinsung, Abtretung
A.2.14.1  Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der
Entschadigung festgestellt haben (hierfur ist es notwendig, dass uns alle
zur Prufung erforderlichen Unterlagen vorliegen), zahlen wir diese
spatestens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.14.2 Sie kdnnen einen angemessenen Vorschuss auf die
Entschadigung verlangen, wenn

. wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und
. sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach
Schadenanzeige feststellen lasst.

A.2.14.3 st das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzuwarten,
ob das Fahrzeug wieder aufgefunden wird. Wir zahlen daher die
Entschadigung friihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang lhrer in
Textform abgegebenen Schadenanzeige bei uns aus.

A.2.14.4 Ihren Anspruch auf die Entschadigung kénnen Sie vor der
endgultigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder
abtreten noch verpfanden.

A.2.15 Konnen wir unsere vom Fahrer Leistung
zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren
sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es

zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere

Leistungen bei schuldloser oder einfach fahrlassiger Herbeiftihrung des

Schadens nicht zuriick.

Jedoch sind wir bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens
berechtigt, unsere Leistung soweit zurtickzufordern, wie dies der Schwere
des Verschuldens entspricht. Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit
Ihnen in hduslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst
bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung des Schadens nicht zurtick.

Bei vorsatzlicher Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere
Leistungen in voller Hohe zurtickzufordern.

Die Absatze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-
Haftpflichtversicherung gemaB A.1.2 mitversicherte Person sowie der
Mieter oder der Entleiher einen Schaden herbeiftihrt.

A.2.16  Was ist nicht versichert?

A.2.16.1 Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die Sie vorsatzlich
herbeifthren.

Bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens verzichten wir in der
Teilkaskoversicherung Ihnen gegentber auf den Einwand der grob
fahrlassigen Herbeifihrung des Versicherungsfalls. Ausgenommen von
dem Verzicht sind die grob fahrldssige Erméglichung des Diebstahls des
Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeiftihrung des Versicherungsfalls
infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
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Mittel. In diesen Féllen sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kurzen.

A.2.16.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die bei Beteiligung an
behordlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen
es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies
gilt auch firr dazugehdorige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.5 dar.

A.2.16.3 Reifenschdden

Kein Versicherungsschutz besteht fur beschadigte oder zerstorte Reifen.
Versicherungsschutz fur Reifenschaden besteht jedoch, wenn durch
dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den Schutz der
Kaskoversicherung fallende Schaden am Fahrzeug verursacht werden.

A.2.16.4 Erdbeben, Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unruhen,
MaBnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Erdbeben,

Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unruhen oder MaBnahmen der

Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.2.16.5 Schdden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden durch Kernenergie.

A.2.16.6 Zusétzlich in der Kasko E-MobilSchutz
Zusétzlich zu den unter Kapitel A.2.16.1 bis A.2.16.5 aufgefuhrten
Ausschlissen besteht kein Versicherungsschutz:

. far Schaden, die auf Konstruktions-, Material- oder
Ausfuhrungsfehler zurtckzufthren sind.

. fur das Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen.

3 fur Schaden durch unsachgemaBe Wartung, Reparaturen, An-
und/oder Umbauten.

3 wenn das Fahrzeug durch An- und/oder Umbauten nicht mehr
einem genehmigten Fahrzeugtyp entspricht, es sei denn, fir die An-
und/oder Umbauten wurde eine den straBenverkehrsrechtlichen
Vorschriften entsprechende Betriebserlaubnis erteilt.

. wenn die Fahrzeugsoftware, insbesondere Antriebssoftware mit
lhrem Wissen und Willen oder Wissen und Willen eines
Verfligungsberechtigten manipuliert wurde.

3 fur den Verlust des Fahrzeugs durch Unterschlagung.

. fur Softwarefehler des Herstellers.

. fur Softwarefehler durch eine fehlerhafte Durchfihrung von
Softwareupdates.

3 Fr Schaden infolge sonstiger chemischer Reaktionen, die nicht in
Verbindung mit einem unter diesen Vertrag fallendes
Schadenereignis stehen.

Abweichend zu Kapitel A.2.16.4 sind Schaden durch Erdbeben
mitversichert.

A.2.16.7 Leistungsverpflichtungen Dritter (Subsidiaritéit)

Soweit im Schadenfall ein Dritter Innen gegentber aufgrund eines
Vertrages oder aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Leistung verpflichtet
ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor. Wenden
Sie sich nach einem Schadenereignis zuerst an uns, sind wir Ihnen
gegenuber zur Vorleistung verpflichtet.

A.2.17 Meinungsverschiedenheiten liber die Schadenhéhe
Bei Meinungsverschiedenheit tber die Schadenhohe einschlieBlich der
Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder tiber den Umfang der
erforderlichen Reparaturarbeiten kann auf lhren Wunsch vor
Klageerhebung ein Sachverstandigenausschuss entscheiden.

A.2.17.1.1 Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen
Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei
Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird
dieser von dem jeweils anderen bestimmt.

A.2.17.1.2 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein
weiterer Kraftfahrzeugsachverstandiger als Obmann. Er soll vor Beginn des
Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt werden. Einigt er sich Uber die
Person des Obmanns nicht, so wird dieser Uber das zustandige
Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des Obmanns liegt innerhalb der




Grenzen der durch die beiden anderen Sachverstandigen abgegebenen
Gutachten.

A.2.17.1.3 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhaltnis
des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.

A.2.18 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor

Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von
mitversicherten Fahrzeugteilen und Fahrzeugzubehor gelten die
Regelungen nach A.2.6 bis A.2.17 entsprechend.

A.2.19 Rest- und Altteile
Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei lhnen
und werden zum VerauBerungswert auf die Entschadigung angerechnet.

A.2.20 Kosteniibernahme

Zuséatzlich zu den vereinbarten Kosten nach Kapitel A.2.6 und A.2.7
ersetzen wir bei Beschadigung lhres Fahrzeugs durch ein in diesem
Versicherungsvertrag vereinbartes Ereignis die nachfolgenden
angefallenen und nachgewiesenen:

. Entsorgungskosten lhres Fahrzeugs inkl. des Akkus bis zu 600,--
EUR.

. Kosten fur die Heimfahrt und den Transport des Fahrzeugs vom
Schadenort zum Wohnort des Fahrers bis zu 250,-- EUR.

. Wiederherstellungskosten beschadigter Daten des Betriebssystems
zur Sicherstellung der Grundfunktionen des Fahrzeugs. Nicht
versichert sind Kosten zur Wiederherstellung von App-Funktionen
eines mitgeftihrten Smartphones.

B Beginn lhres Vertrags
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag
annehmen.

B.1 Wann beginnt lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem
Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt haben, jedoch
nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder
einmaligen Beitrag nicht, richten sich die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

C lhre Beitragszahlung

C.1.  Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.1.1  Rechtzeitige Zahlung

Der in Ihrem Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag
ist im Gegenzug zur Aushandigung des Versicherungsscheins durch Sie zu
zahlen.

D lhre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und
Folgen einer Pflichtverletzung

D.1 Bei allen Versicherungen

D.1.1  Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck

Das Fahrzeug darf nur zu dem in Ihrem Versicherungsschein angegebenen

Zweck verwendet werden.

D.1.2  Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das versicherte Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer
gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen
und Willen des Verfigungsberechtigten gebraucht. AuBerdem durfen Sie,
der Halter oder der Eigentimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich
ermoglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer
gebraucht wird (z.B. durch sichere Verwahrung der Fahrzeugschlissel).

D.1.3  Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder
Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuBerdem
durfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das Fahrzeug nicht von einem
Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.1.4 - nicht belegt -

D.1.5 Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrveranstaltungen verwendet werden, bei
denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (Rennen).
Dies gilt auch fir die dazugehérigen Ubungsfahrten.

ZURICH

Hinweis: Behordlich genehmigte Rennen sind in der Kfz-Haftpflicht-
(A.1.5.2) und Kaskoversicherung- A.2.16.2 vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

D.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.2.1  Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch
alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage
ist, das Fahrzeug sicher zu fuhren.

AuBerdem durfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das Fahrzeug nicht
schuldhaft von einem Fahrer fihren lassen, der durch alkoholische
Getrénke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das
Fahrzeug sicher zu fuhren.

Hinweis: Auch in der Kaskoversicherung (A.2) besteht fir solche Fahrten
kein oder nur eingeschrankter Versicherungsschutz.

D.2.2  Ihre zusétzlichen Pflichten in der Kasko E-MobilSchutz
D.2.2.1 Sicherung des versicherten Fahrzeugs, seiner Teile und des
mitversicherten Zubehérs gegen Entwendung
Das versicherte Fahrzeug, seine Teile und das mitversicherte Zubehor sind
beim Abstellen des Fahrzeugs gegen Diebstahl zu sichern. Dazu gehort
u.a., dass das Fahrzeug, seine Teile oder sein Zubehor nicht ohne erhohten
Kraftaufwand entfernt werden kann (z.B. durch einfaches Wegtragen). Bei
einer Sicherung des Fahrzeugs mit einem Fahrradschloss, muss das
verwendete Fahrradschloss fir das versicherte Fahrzeug geeignet sein und
mit einem Prifsiegel des VDS mit mindestens der Kategorie + versehen
sein. Lose und leicht zu entfernende Fahrzeugteile oder loses leicht zu
entfernendes Fahrzeugzubehor sind, wenn eine Sicherung am oder im
versicherten Fahrzeug nicht maéglich ist, in personlichen Gewahrsam zu
nehmen.

D.2.2.2 Durchfiihrung von Inspektions-, Wartungs- und
Pflegearbeiten

Die vom Hersteller empfohlenen und/oder vorgeschriebenen Inspektions-,

Wartungs- und Pflegearbeiten sind fristgerecht beim Fachhandler oder

einer anderen vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt durchzufiihren

zu lassen. Die Nachweise sind sorgfaltig aufzubewahren und auf

Verlangen vorzulegen.

D.2.2.3 Einhaltung der Vorgaben des Herstellers zum Umgang mit
dem Akku

Die Vorgaben der jeweiligen Hersteller und Sicherheitsdatenblatter

hinsichtlich der verwendeten Akkus sind einzuhalten. Dartber hinaus ist

der zulassige Temperaturbereich aus dem jeweiligen Benutzerhandbuch

zum Laden und Entladen des Akkus einzuhalten.

Bei langerem Stillstand oder Nichtnutzung des versicherten Fahrzeugs sind
die Akkus entsprechend den Vorgaben des Herstellers zu lagern.

Die Akkus sind nur mit den zugehorigen Kabeln und Steckverbindungen
sowie dem vorgesehenen Ladegerat zu laden.

D.2.2.4 Sicherung des Fahrzeugs bei Transport

Beim Transport des Fahrzeugs in/auf einem anderen Fahrzeug (Transport
auf fremder Achse) ist das Fahrzeug derart zu verstauen und zu
befestigen, dass es nicht ohne Schwierigkeiten abhandenkommt,
entwendet oder beschadigt bzw. zerstort werden kann.

D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser
Pflichten?

D.3.1  Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in D.1 und D.2 geregelten Pflichten,

haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre Pflichten grob

fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres

Verschuldens entsprechendem Verhéltnis zu kirzen. Weisen Sie nach, dass

Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der

Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus
D.2.1 Satz 2 sind wir Ihnen, dem Halter oder Eigentimer gegentiber nicht
von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentimer als
Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefthrt hat, einen
Personenschaden erlitten haben.




D.3.2  Wann sind wir abweichend zu D.3.1 zur Leistung
verpflichtet?

Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die

Pflichtverletzung weder flr den Eintritt des Versicherungsfalls noch fur

den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn

Sie die Pflicht arglistig verletzt haben.

D.3.3  Beschrinkung der Leistungsfreiheit in der -Kfz-
Haftpflichtversicherung
In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen und den mitversicherten
Personen gegentber auf den Betrag von hochstens 5.000,-- Euro je
Schadenereignis beschrankt. Satz 1 gilt entsprechend, wenn wir wegen
einer von lhnen vorgenommenen Gefahrerhéhung (siehe auch , lhre
Mitteilungspflichten nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz” und
§§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz) leistungsfrei sind.

D.3.4  Leistungsfreiheit bei Erlangung des Fahrzeugs durch eine
vorsétzlich begangene Straftat (z.B. Diebstahl)

Gegenuber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich

begangene Straftat erlangt, sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur

Leistung frei.

E lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer
Pflichtverletzung
E.1 Bei allen Versicherungen

E.1.1  Anzeigepflicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, welches zu einer Leistung
durch uns fuhren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen. Dies gilt auch
fur geringfuigige Schaden, die Sie nach E.2.2 selbst regulieren mochten
(vorsorgliche Meldung).

E.1.2  Anzeigepflicht bei Ermittlung durch Behérden

Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behérde im
Zusammenhang mit dem Schadenereignis, so sind Sie verpflichtet, uns
dies und den Fortgang des Verfahrens (z.B. Strafbefehl, BuBgeldbescheid)
unverziglich mitzuteilen, auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits
gemeldet haben. Dies gilt auch, wenn Sie beabsichtigen, den Schaden
nach E.2.2 selbst zu regulieren.

E.1.3  Aufkldrungspflicht

Sie missen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des
Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie mussen dabei
insbesondere folgende Pflichten beachten:

. Sie durfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich
erforderlichen Feststellungen zu ermdglichen und die dabei
gesetzlich erforderliche Wartezeit zu beachten (Unfallflucht).

. Sie missen unsere Fragen zu den Umstanden des
Schadenereignisses, zum Umfang des Schadens und zu unserer
Leistungspflicht wahrheitsgemaB und vollstandig beantworten. Wir
konnen verlangen, dass Sie uns in Textform antworten.

. Sie missen die von uns angeforderten Nachweise vorlegen, soweit
es lhnen billigerweise zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

. Sie mUssen unsere fir die Aufklarung des Schadens erforderlichen
Weisungen befolgen, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

. Sie mussen uns Untersuchungen zu den Umstanden des
Schadenereignisses und zu unserer Leistungspflicht ermaglichen,
soweit es lhnen zumutbar ist.

E.1.4  Schadenminderungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mdglichkeit
fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Sie haben
hierbei unsere Weisungen, soweit fir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung
E.2.1 Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen
Werden gegen Sie Anspriche geltend gemacht, so sind Sie verpflichtet,
uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des Anspruches
mitzuteilen.

E.2.2  Anzeige von Kleinschdden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 1.000,--
Euro betragt, selbst bezahlen oder bezahlen wollen, werden wir uns nicht
auf Leistungsfreiheit wegen Verletzung der Anzeigepflicht nach E.1.1
berufen.
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E.2.3 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen
Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B. Klage,
Mahnbescheid), so haben Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen.

E.2.4 Bei einem Rechtsstreit

Sie mussen uns die Fuhrung des Rechtsstreits zu tberlassen. Wir sind
berechtigt, auch in lhrem Namen, einen Rechtsanwalt zu beauftragen.
Diesem mussen Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen
und angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen.

E.2.5 Bei drohendem Fristablauf

Wenn Ihnen bis spatestens zwei Werktage vor Fristablauf keine Weisung
von uns vorliegt, missen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen
Bescheid einer Behdrde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf (z.B.
Widerspruch) einlegen und Ihnen vom Gericht gesetzte Fristen einhalten.

E.3 Zusatzlich in der Kaskoversicherung

E.3.1  Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des
Fahrzeugs

Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie

abweichend von E.1.1 verpflichtet, uns dies unverztglich in Textform

anzuzeigen. lhre Schadenanzeige muss von lhnen unterschrieben sein

(N.1.2).

E.3.2  Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs oder
mitversicherter Teile mussen Sie Sie unsere Weisung einholen, soweit die
Umstande dies gestatten. Sie missen unsere Weisungen befolgen, soweit
lhnen dies zumutbar ist.

E.3.3  Anzeige bei der Polizei

Ubersteigt ein Brand- (A.2.2.1), Diebstahl- (A.2.2.2) oder ein Tierschaden
(A.2.2.4) den Betrag von 1.000,-- Euro, sind Sie verpflichtet, das
Schadenereignis der Polizei unverzlglich anzuzeigen.

E.3.4  Ihre zusétzlichen Pflichten in der Kasko E-MobilSchutz
E.3.4.1 Anzeige bei der Polizei

Ergadnzend zu E.3.3 missen Sie jede Entwendung des Fahrzeugs, seiner
mitversicherten Fahrzeugteile oder des mitversicherten Zubehéors
unabhangig von der Schadenhdhe der Polizei unverziglich anzuzeigen.

E.3.4.2 Vorlage von Belegen

Bei einem Totalschaden, Totalverlust oder einer Zerstérung des Fahrzeugs
mussen Sie uns die Rechnung des versicherten Fahrzeugs und die
Rechnung des Ersatzfahrzeugs einreichen.

Bei Entwendung eines Fahrzeugs, dass eine zusatzliche Sicherung durch
ein Fahrradschloss erfordert, damit ein einfaches Wegtragen nicht
ermoglicht wird, mussen Sie uns zusatzlich

3 den Kaufbeleg des verwendeten Fahrradschlosses
3 auf Verlangen die Schlussel des verwendeten Fahrradschlosses

einreichen.

E.3.4.3 Bei VerschleiB des Akkus
Im Fall einer dauerhaften Unterschreitung der Ladekapazitat nach A.2.3.1
dieser Zusatzvereinbarung (VerschleiB) um 50 % massen Sie

. ein Diagnoseprotokoll durch einen Fachhandler
3 auf Verlangen den beschadigten Akku

einreichen.

E.4 - nicht belegt -

E.5 - nicht belegt -

E.6 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser
Pflichten?

E.6.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in E.1 bis E.5 geregelten Pflichten,

haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob

fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres

Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu klirzen. Weisen Sie nach, dass

Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der

Versicherungsschutz bestehen.

Voraussetzung fur die Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung ist, dass wir
Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen
hingewiesen haben. Dies gilt nicht, wenn Sie eine dieser Pflichten



unmittelbar nach einem Schadenereignis erfullen missen (z.B.: Verlassen
des Unfallortes ohne die gesetzlichen Feststellungen nach E.1.3). In diesem
Fall, kédnnen Sie von uns keinen gesonderten Hinweis erwarten.

E.6.2 Wann sind wir abweichend zu E.6.1 zur Leistung
verpflichtet?

Abweichend von E.6.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie

nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fur den Eintritt des

Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer

Leistungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig

verletzen.

E.6.3  Beschrinkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-
Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.6.1 ergebende

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen und den mitversicherten

Personen gegentber auf den Betrag von hochstens 2.500,-- Euro je

Schadenereignis beschrankt.

E.6.4  Bei vorsétzlicher oder besonders schwerwiegender
Verletzung der Aufkldrungs- und
Schadenminderungspflicht in der Kfz-
Haftpflichtversicherung

Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von hochstens je

5.000,-- Euro, wenn Sie die Aufkldrungs- oder Schadenminderungspflicht

nach E.1.3und E.1.4

. vorsatzlich und
. in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz
eines Personen- oder schweren Sachschadens der Fall.

E.6.5 Volistindige Leistungsfreiheit in der Kfz-
Haftpflichtversicherung

Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen einen

rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer

Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermogensvorteils vollstandig

frei.

E.6.6  Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei
Rechtsstreitigkeiten
Verletzen Sie lhre Pflichten nach

. E.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter
Anspriiche),

. E.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspri-che)
oder

. E.2.4 (Prozessfuhrung durch uns)

und fuhrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die tGber den
Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschadigung
erheblich hinausgeht, gilt:

. Bei vorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu
zahlenden Mehrbetrags vollstandig von unserer Leistungspflicht frei.

. Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung
hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

E.6.7  Mindestversicherungssummen

Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung Ihre Pflichten nach E.1 und
E.2 gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in
Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen
F.1 Pflichten der mitversicherten Personen

Fur mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren Pflichten in
allen Versicherungen sinngeméaBe Anwendung.

F.2 Ausiibung der Rechte
Die Auslbung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht nur lhnen
als Versicherungsnehmer zu, soweit nichts anderes geregelt ist.

Andere Regelungen fir die mitversicherten Personen sind z.B.:

. Geltend machen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung
(A.1.2).

ZURICH

F.3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf
mitversicherte Personen

Sind wir Ihnen gegentber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt

dies auch gegenuber allen mitversicherten Personen und sonstigen

Personen, die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend machen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung:

Mitversicherten Personen gegentiber kénnen wir uns auf die
Leistungsfreiheit nur berufen, wenn

. die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in der
mitversicherten Person selbst vorliegen,

. diese Umsténde der mitversicherten Person bekannt oder infolge
grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren.

Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten
Versicherungssummen die in Deutschland geltenden gesetzlichen
Mindestversicherungssummen. Entsprechendes gilt, wenn wir trotz
Beendigung des Versicherungsverhaltnisses noch gegentiber dem
geschadigten Dritten Leistungen erbringen. Der Ruckgriff gegen Sie bleibt
auch in diesen Ausnahmefallen bestehen.

G Laufzeit und Kiindigung Ihres Vertrags,
VerauBerung des Fahrzeugs

G.1 Wie lange lauft lhr Versicherungsvertrag?

G.1.1  Vertragsdauer

Der Versicherungsvertrag fur ein Fahrzeug, das ein

Versicherungskennzeichen fihren muss, endet mit dem Ablauf des

Verkehrsjahres, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Das Verkehrsjahr

beginnt am 01.03. eines Jahres und endet am letzten Tag des Monats

Februar des Folgejahres.

G.2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie lhren
Versicherungsvertrag kiindigen?

G.2.1 - nicht belegt -

G.2.2 - nicht belegt -

G.2.3  Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen Sie den Vertrag

kindigen. Die Kuindigung muss uns innerhalb eines Monats

. ab Kenntnis der Beendigung der Verhandlungen utber die
Entschadigung,
. nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere

Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt und Sie
hiervon Kenntnis erhalten haben,

zugehen.

Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die
Weisung erteilen, es Gber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit
kommen zu lassen. AuBerdem konnen Sie in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft
des im Rechtsstreit mit einem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.4  Wann wird die Kiindigung im Schadenfall wirksam?

Sie kénnen bestimmen, ob Ihre Kindigung sofort, friihestens jedoch zu
dem Zeitpunkt, ab dem uns durch Ihren Nachversicherer
Versicherungsschutz bestatigt wird, oder zu einem spateren Zeitpunkt,
spatestens jedoch zum Ablauf des Versicherungsvertrags, wirksam werden
soll.

G.2.5 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung
des Fahrzeugs
VerauBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der
Versicherungsvertrag nach G.7 auf den Erwerber Gber. Der Erwerber ist
berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu
kindigen. Bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung beginnt
die Ktndigungsfrist des Erwerbers erst ab Kenntnis. Der Erwerber kann
bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder zum Ablauf des
Vertrags endet.



G.2.6 - nicht belegt -

G.2.7 - nicht belegt -

G.2.8 Kiindigungsrecht bei gednderter Verwendung des
Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhoht

sich der Beitrag dadurch um mehr als 10%, kénnen Sie den Vertrag

innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung bei Ihnen ohne

Einhaltung einer Frist kiindigen.

G.3 Wann und aus welchem Anlass konnen wir lhren
Versicherungsvertrag kiindigen?

G.3.1 - nicht belegt -

G.3.2 - nicht belegt -

G.3.3  Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses nach E.1.1 kénnen wir den

Vertrag kindigen. Die Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats

nach Beendigung der Verhandlungen tber die Entschadigung oder

innerhalb eines Monats, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung

unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben,

zugehen.

Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die
Weisung erteilen, es Gber den Anspruch eines Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem konnen wir in der Kfz-
Haftpflicht-versicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der
Rechtskraft des im Rechtsstreit mit einem Dritten ergangenen Urteils
kindigen.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

G.3.4 - nicht belegt -

G.3.5 Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des
Fahrzeugs

Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D verletzt,

kénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der

Pflichtverletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger

Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass die Pflicht

weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt worden ist.

G.3.6 Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs
Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs, kénnen wir den
Vertrag mit sofortiger Wirkung kindigen. Die Verwendung und Art
kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen. Kénnen Sie
nachweisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat
nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam. G.3.7 Kundigung bei
VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs.

Bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7
kénnen wir dem Erwerber gegentber kiindigen. Wir haben die Kiindigung
innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an auszusprechen, zu dem wir
von der VerduBerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangen.
Unsere Kiindigung wird einen Monat nach Zugang beim Erwerber
wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungen

G.4.1 Die Kfz-Haftpflicht- (A.1) und Kaskoversicherung (A.2) sind
jeweils rechtlich selbststandige Versicherungsvertrage. Eine Kiindigung
kann sich daher auf eine einzelne Versicherung oder den gesamten Kfz-
Versicherungsvertrag beziehen. Die Kiindigung einer Versicherung bertihrt
das Fortbestehen einer anderen daher nicht.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines
Kundigungsanlasses zu einem dieser Vertrage die gesamte Kfz-
Versicherung fur das Fahrzeug zu kindigen.

G.4.3 Kundigen wir von mehreren fur das Fahrzeug abgeschlossenen
Vertragen nur einen, kénnen Sie die Kiindigung auf die gesamte Kfz-
Versicherung ausdehnen. Hierzu mussen Sie uns innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang unserer Kiindigung mitteilen, dass Sie mit einer
Fortsetzung der anderen Vertrage nicht einverstanden sind.

Entsprechend haben wir das Recht, die gesamte Kfz-Versicherung zu
kindigen, wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kindigen.

G.4.4 - nicht belegt -

ZURICH

G.4.5 G.4.1, G.4.2 und G.4.3 finden entsprechende Anwendung,
wenn in einem Versicherungsvertrag mehrere Fahrzeuge versichert sind.

G.5 Form und Zugang der Kiindigung
Alle Kiindigungen mussen in Textform erklart werden und sind nur
wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugehen.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns
derjenige Teil des Beitrags zu, welcher der Zeit von Beginn des laufenden
Versicherungsjahres bis zu dem Tag, an dem die Kiindigung wirksam wird,
entspricht.

Bitte beachten Sie den Mindestbeitrag nach P. 2.

G.7 Was ist bei VerauBerung des Fahrzeugs zu
beachten?

G.7.1  Ubergang des Versicherungsvertrags auf den Erwerber

VerauBern Sie Ihr Fahrzeug, geht der Versicherungsvertrag auf den

Erwerber Uber.

G.7.2 - nicht belegt -

G.7.3 Von wem kénnen wir den Beitrag verlangen?

Den Beitrag des laufenden Versicherungsjahres kénnen wir sowohl von
Ihnen als auch vom Erwerber verlangen.

G.7.4  Die VerduBerung muss uns angezeigt werden

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerauBerung des Fahrzeugs
unverzuglich mitzuteilen. Unterbleibt die Mitteilung, droht unter den
Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetzes der Verlust des
Versicherungsschutzes.

G.7.5 Kiindigung des Vertrags
Im Fall der VerauBerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder
wir nach G.3.7 den Vertrag kindigen.

G.7.6 Zwangsversteigerung des Fahrzeugs
Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn Ihr
Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.7.7  Sonderregelung fiir Fahrzeuge mit
Versicherungskennzeichen
Der Beitrag fur die Zeit des Versicherungsschutzes steht uns zu, wenn Sie
uns den Versicherungsschein sowie das Versicherungskennzeichen des
verauBerten Fahrzeugs aushandigen und die Kiindigung des Erwerbers
vorliegt. SchlieBen Sie bei uns fir ein anderes Fahrzeug mit
Versicherungskennzeichen eine neue Versicherung ab, so wird der nicht
verbrauchte Beitrag als Beitrag fur die neue Versicherung angerechnet.

G.8 Wagniswegfall

Fallt das versicherte Wagnis endgtiltig weg (z.B. bei
Fahrzeugverschrottung), steht uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem uns der Wagniswegfall nachgewiesen wird.

H - nicht belegt -

| - nicht belegt -

J - nicht belegt -

K Anderung Ihres Beitrags aufgrund eines bei lhnen
eingetretenen Umstands

K.1 - nicht belegt -

K.2 Anderung der Merkmale zur Beitragsberechnung

K.2.1 Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

Andert sich wahrend der Vertragslaufzeit ein Merkmal zur
Beitragsberechnung nach P 2, berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann
zu einer Beitragssenkung oder Beitragserhéhung fihren.

K.2.2 Auswirkung auf den Beitrag
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung des Beitragsmerkmals,
friihestens ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

K.3 - nicht belegt -

K.4 lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung

K.4.1 Angaben zu Anderungen

Die Anderung eines in lhrem Versicherungsschein aufgefihrten Merkmals

zur Beitragsberechnung mussen Sie uns unverziglich anzeigen.



K.4.2  Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

Wir sind berechtigt, zu Uberprifen, ob die bei Ihrem Vertrag
berlcksichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf
Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestatigungen oder Nachweise
vorzulegen.

K.4.3 Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie unzutreffende Angaben zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung gemacht oder Anderungen nicht angezeigt und ist
deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, so gilt rtickwirkend ab
Beginn des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag, der den
tatsachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Folgen von Nichtangaben

Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach, Bestatigungen
oder Nachweise vorzulegen, sind wir berechtigt, den Beitrag rickwirkend
ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den fir Sie
ungunstigsten Annahmen zu berechnen, wenn

. wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die
dabei zugrunde gelegten Annahmen hingewiesen haben und
. Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von

mindestens 4 Wochen die zur Uberpriifung der Beitragsberechnung
angeforderten Bestatigungen oder Nachweise nicht nachreichen.

K.5 Anderungen der Art oder Verwendung des
Fahrzeugs
Andert sich die in lhrem Versicherungsschein ausgewiesene Art oder
Verwendung des Fahrzeugs, missen Sie uns dies anzeigen. Wir konnen in
diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kindigen oder den
Beitrag anpassen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs
gelten ziehendes Fahrzeug und Anhénger als Einheit, wobei das hohere
Wagnis maBgeblich ist.

Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein
Kundigungsrecht nach G.2.8.

L Meinungsverschiedenheiten

L.1 Wenn Sie einmal nicht zufrieden sind

L.1.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind
oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen
gewdinschten Ergebnis gefthrt hat, kénnen Sie sich an den Ombudsmann
fur Versicherungen wenden:

Ombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de
Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und fur
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite oder per
E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch
online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre
Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Voraussetzung fur das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist
aber, dass Sie uns vorab die Mdglichkeit gegeben haben, unsere
Entscheidung zu Gberprufen.

L.1.2 - nicht belegt -

L.1.3 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertrags- und Schadenabwicklung
auf, konnen Sie sich auch an die fur uns zustandige Aufsicht wenden. Als
Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin):

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Sektor
Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfélle nicht
verbindlich entscheiden.

ZURICH

L.1.4 Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten. Bei
Meinungsverschiedenheiten Uber die Hohe des Schadens in der
Kaskoversicherung ist erst das Sachverstandigenverfahren nach A.2.6
durchzufthren.

L.2 Gerichtsstéande

L2.1 Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag kénnen Sie bei den
nachfolgenden Gerichten geltend machen:

. Gericht, das fur Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist,
. Gericht, das flr unseren Geschéftssitz ortlich zustandig ist.

L2.2 Wenn wir Sie verklagen
Wir kénnen Anspriche aus Ihrem Versicherungsvertrag bei nachfolgenden
Gerichten geltend machen:

. Gericht, das fur Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

. Gericht des Ortes, an dem sich der Geschaftssitz lhres Betriebes
befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fur Ihren Geschéfts-
oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

L2.3 Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland
verlegt
Fur den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Geschaftssitz oder Ihren
gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben, oder Ihr
Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend zu der Regelung nach
L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fur unseren Geschaftssitz zustandig
ist.

M - nicht belegt -

N Fragen, Anzeigen und Mitteilungen

N.1 Was miissen Sie bei Fragen, Anzeigen und
Mitteilungen beachten?

N.1.1  Bei Fragen, Mitteilungen und sonstigen Anzeigen

Richten Sie Ihre Fragen, Mitteilungen und sonstigen Anzeigen in Textform

(zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) an die in Ihrem Versicherungsschein oder

in dessen Nachtrdgen als zustandig bezeichnete Stelle.

N.1.2 - nicht belegt -

N.1.3  Entgegennahme durch Ihren Vermittler

Zur Entgegennahme von Mitteilungen und sonstigen Anzeigen nach N.1.1
ist auch der in Threm Versicherungsschein genannte Vermittler berechtigt.

o - nicht belegt -
P Weitere Regelungen
P.1 Regelungen zur Beitragszahlung

Die Beitrage sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, Jahresbeitrédge. Die
Beitrage mussen Sie einmalig im Voraus bezahlen. In den Beitragen ist die
Versicherungsteuer enthalten, deren Prozentsatz sich nach dem
Versicherungsteuergesetz richtet.

P.2 Regelungen zur Beitragsberechnung

Der Beitrag richtet sich auch nach dem Alter des jingsten Fahrers bei
Vertragsbeginn. Andert sich der Fahrerkreis wéhrend der Vertragslaufzeit,
ist uns dies unverziiglich anzuzeigen. Wirkt sich diese Anderung auf den
Fahrerkreis auf den Beitrag aus, wird der Beitrag mit sofortiger Wirkung
neu berechnet.

Der Beitrag betragt unabhangig von der Vertragslaufzeit mindestens
10,00 EUR.



